AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. !‘ ISO 9001
9‘{ NIT 800100.553 -2
s R - Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - " '501500;1
e wnmmos mAs e Agua Vigencia 2024 .‘ OHSAS
Destinatarios: Administracién de la Entidad, Usuarios de los Servicios, Proveedores; Entes de Vigilancia y Control, y Comunidad en General.
Responsable Emisidn: MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor Control Interno
Periodo de corte: Diciembre de 2024 | Fecha ElaboraciénjAbril de 2025

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupciéon

Avaluacion y seguimiento
Medicion del Avance /
Cumplimiento
Ponderacion
por items

Fecha
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable

Programada

Observaciones
Calificacion

La politica fue definida en la
Formulacidn de la ; ;
o . Politica ~ de  Riesgos . vigencia 2023.
1,1,1|Politica de Riesgos de la . & Planeacion 03/2024 10% 10%
. formulada y socializada
entidad.
No se realizé la socializacién en la
1. Politica de . .
vigencia 2024
Administracion
de Riesgos Socializar la Politica de Politica socializada con la
1,1,2 [Administracion de . Planeacion 04/2024 10% 0%
. Entidad
Riesgos
Revisar y ajustar el mapa
de riesgos de corrupcion Juridica, Contratacion,
. y teniendo en cuenta la Servicios Publicos, El mapa de riesgos esta
ﬁ' | Cclj\;l\strucagn politica de|Comunicar a la Oficina|Proyectos publicado en la pagina web de la
R?esgos apa dg 2,1 |administracion del riesgolasesora de planeacion el|Administrativo y 03/2024 20% 20 % entidad, en la seccion
Corrupcién y guias emitidas por ellajuste. Financiero, Jefe de “Transparencia y Acceso a la
Departamento Control Interno y Informacidn Publica”
Administrativo de la Planeacidn.
Funcién Publica
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Destinatarios:

Administracién de la Entidad, Usuarios de los Servicios, Proveedores; Entes de Vigilancia y Control, y Comunidad en General.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor de Control Interno

Periodo de corte: Diciembre de 2024 | Fecha Elaboracién{Abril de 2025
El mapa de riesgos esta
- | Publi | o delMatriz de ri blicad publicado en la pagina web de la
" on_s’u ta Y 3 .u car 1a r,ne.atrlz € atr|z,ejr|esgos publicada Planeacion 03/2024 20% 20% entidad, en la seccion
Divulgacion riesgos en la pagina web. |en la pagina web. ) .
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica”
Cada Proceso dentro de los
- - Principios MECI, se auto controla
Realizar seguimiento vy Jurld.lc.a Y Contra,taqon e informa de los cambios
. . Servicios Publicos . .
Monitoreo periddico al . pertinentes del mapa de riesgos,
4. Monitoreo cumplimiento de las Reporte cumplimiento|Proyectos 04/2024 si es el caso. Adicionalmente
R;avisién Y 4 activri’dades del Mapa de Cuatrimestral de las|Administrativo y| 08/2024 20% 10% 4 | B 5n de | !
. P .. _|Actividades planteadas Financiero, Jefe de 12/2024 ur:?\nte, a. €jecucion ) e fas
Riesgo de Corrupcion Control Interno auditorias internas registradas
2024. Planeacidn. en el Programa Anual de
Auditorias se verifican los riegos
asociados.
o o Informe  consolidado vy No se evidencia seguimiento a la
Realizacion y publicacion|remitido a  Oficina  de administracién de los riesgos por
del o |r1forme| Plde Control Interno para su 04/2024 parte del Proceso de Planeacion.
5. Seguimiento 5 [Pesuimien 9, a aNlevaluacién y seguimiento. |pjaneacion 08/2024 10 % 10 % No obstante, la Oficina de
anticorrupcion y mapa de . .
) 12/2024 Control Interno si realizé los tres
Riesgos en los plazos o
establecidos (3) seguimientos proyectados en
la vigencia 2024.
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Destinatarios:

Administracién de la Entidad, Usuarios de los Servicios, Proveedores; Entes de Vigilancia y Control, y Comunidad en General.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor de Control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2024

| Fecha ElaboraciénjAbril de 2025

Presentar

Comité de Gestion
Desempefio de la oficina
Atencioén al ciudadano de

informe

Acta del Comité de Gestién
ally Desempefio

Y|Informe relacién con el
ciudadano

La presente actividad aun no se
ha realizado. Conforme a la fecha

,1 ., . Pl i6 12/2024 109 9 . ,
> relacién con el ciudadano aneacion 30/12/20 0% 0% definida, todavia se cuenta con el
con el propésito de tomar tiempo para realizarse.
decisiones y detectar
oportunidades de mejora
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 1” a 31 de Diciembre del 2024 100 % 70 %

Componente 2: Racionalizacion de Tramites.

Avaluacion y seguimiento
Fecha Medicién del Avance /
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento .
Programada — Observaciones
Ponderacion e s
, Calificacion
por items
Se realizo auditoria de seguimiento a
los trdmites registrados en el SUIT, y
se determind que estos no han sido
L. Actualizar el inventario|lngresar la informacion 04/2024 actualizados ni racionalizados desde
Racionalizaciéon| 1 . TIC 08/2024 50 % 25% .
de Tramites de tramites mensualmente al SUIT. 12/2024 el 2019. La Oficina de Control
Interno ha realizado seguimiento y
apoyo a la gestion de los tramites en
el Sistema de Informacién.
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ISO 9001

" ISO 1 4001

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - ——
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Vigencia 2024

Destinatarios:

Administracién de la Entidad, Usuarios de los Servicios, Proveedores; Entes de Vigilancia y Control, y Comunidad en General.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor de Control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2024 | Fecha ElaboraciénjAbril de 2025

Realizar estrategias con

Ioljblica;(l;zmltes a\:: Escoger dos tramites para realizar la Se realiz6 auditoria de seguimiento a

ﬁqe.orar o actualiz:r o/ [estrategia de  racionalizacion. TIC, LOS 04/2024 los tramites registrados en el SUIT, y
1,1 roJcedimiento e le La actividad para la racionalizacién|PROCESOS DE LA 08/2024 50 % 0% se determind que estos no han sido

P . a __|de estrategias se debe programar ENTIDAD 12/2024 actualizados ni racionalizados desde

permita al  usuario en SUIT, para que quede vigente

recibir el servicio con »paraqueq g ' el 2019.

mayor rapidez.

Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 2” a 31 de Diciembre del 2024 100 % 25 %

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Avaluacion y seguimiento
Fecha Mediciéon del Avance /
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento .
Programada — Observaciones
Ponderacion e g
, Calificacion
por items
3 Realizar Convocatoria La convocatoria publica fue
1. Racionalizacién - I, L o o lizad di la pagi b
de Tramites Publica, de acuerdo a la|Convocatoria Publica Planeacion. 26-01-2024 5% 5% realizada mediante la pagina web y
normatividad vigente. redes sociales.
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NIT 800'100.553 -2

" ISO 9001

Vigencia 2024

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -
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@, OHSAS

Destinatarios:

Administracién de la Entidad, Usuarios de los Servicios, Proveedores; Entes de Vigilancia y Control, y Comunidad en General.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor de Control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2024

Fecha ElaboraciénjAbril de 2025

Establecer estrategia de
ZJ:ZL:;IIgnodZ;_aIsoict:!:rdc?cc:s: Se dispuso de un tiempo para la
.g., ) Cronograma de rendicién de 1-29de realizacién de preguntas por parte
1,1 |derendicién de cuentas con GERENCIA 5% 5% . .
base en los temas de cuentas Febrero 2024 de las partes interesadas, quienes
interés priorizados para la asistieron a la rendicion.
ciudadana
Elaborar el informe de Informe elaborado y publicado El informe de gestién de la vigencia
1,2 estion 2023 en la pagina web de la|Planeacidn 31/01/2024 5% 5% 2023 se socializo y se suministro a
& ) empresa. los Procesos de la entidad.
b ‘ inf 4 La presentacién del informe de
1,3 ;i::;\ar informe € Presentacion de Informe. GERENCIA 29-03-23 5% 5% gestion se realizd en la rendicion
g . publica.
Publicar en la pagina web los
proyectos de inversién (POIR), 04/2024 N . . L
. o se evidencio publicacion del POIR
1,4 |programas sobre los avances, y|Publicaciones realizadas. PLANEACION 08/2024 5% 0% la pagi tF:d | idad
beneficios alcanzados. 12/2024 en la pagina web de la entidad.
(Zi. bI Dia’!ogo dle Reali Audienci delaudienci Rendicid 4 11 AL 1803 Esta actividad fue realizada junto a la
oble via con la ealizar udiencia e|Audiencia endicion e -03-
2 ERE 12.59 12.59 resentacion del informe de gestion
ciudadania y sus Rendicion de Cuentas 2023.[Cuentas GERENCIA 2024 >% >% P . . . &
organizaciones a la junta directiva.
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Vigencia 2024

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

" ISO 1 4001
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Destinatarios:

Administracién de la Entidad, Usuarios de los Servicios, Proveedores; Entes de Vigilancia y Control, y Comunidad en General.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor de Control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2024

| Fecha ElaboraciénjAbril de 2025

Al finalizar la audiencia publica
se da espacio para la . .
i . . -03- Est t f I
21 G'e’nerar esp.aaos ,de comunidad, haciendo|GERENCIA 11 AL 18-03 12.5% 125% sta . actividad ' ”ue realizada
didlogo con la ciudadania L 2024 posterior a la rendicién de cuentas.
preguntas con relacion a la
Empresa, para que la gerencia
Motivar la participacién de |Pagina web, Facebook live, Eneroy Se publicé en la pagina web de la
3 |la rendicién de cuentas |cartelera informativa. Redes|TIC Febrero de 8.3% 83% entidad y se transmitidé por
para la comunidad. en general 2024 Facebook live.
. Apli bli I
3. Incentivos para rei:fl?;doz depTa ::(:uesct)as Sin evidencia de la realizacién de
motivar la cultural 39 . Una encuesta publicada. Planeacién 7-04-24 83% 83% . .
de la rendicién y sobre la percepcién de la dicha actividad.
peticion de ciudadania
cuentas
Revisar el autodiagnéstico
y ajustarlo para Los autodiagnosticos de la vigencia
3,2 |cumplimiento de MIPG de [Cumplimiento MIPG Planeacion 03/2024 8.3% 8.3 % evaluada, se encuentran publicados
rendiciéon de cuentas vy en la seccion “MIPG”.
mejorar el proceso.
4. Evaluacién y Evaluar el evento de la
retroalimentacion Rendicién de cuentas, a [Encuesta realizada en |Ia . 11 AL 18-03- .
.z 4 , ’ ., Pl 5 259 259 La encuesta fue realizada y tabulada.
a _Ia . gestion través de una encuentra de [rendicidn de cuentas. aneacion 2024 % % ¥
interinstitucional percepcion.
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 3” a 31 de Diciembre del 2024 100 % 95.2%
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Destinatarios:

Administracién de la Entidad, Usuarios de los Servicios, Proveedores; Entes de Vigilancia y Control, y Comunidad en General.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor de Control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2024

Fecha ElaboraciénjAbril de 2025

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Avaluacidén y seguimiento

Mediciéon del Avance /

Fecha
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento :
Programada — Observaciones
Ponderacion e .
i Calificacion
por items
Realizar
ajcomp:namlentgl a: A lizacién  d Sin evidencia del cumplimiento de
1. ar.ea e atencion aljActua |.zac.|on € procesos 'y Planeacion 06/2024 10 % 0% esta actividad a la fecha del
cliente, para lograr la|procedimientos o
o presente seguimiento.
1 Estructura actualizacién de los
Administrativa procedimientos.
y/o
Direccionamiento
Estrategico Implementacion  de
encuesta para medir la Encuesta publicada en la pagina En la pdgina web se encuentra
1,1 |percepcidn frente a los web P Paginalr ABRIL-2024 10% 10% publicada la encuentra de
canales de atencién vy percepcion.
PQRFSD.
2. Fortalecimiento de Rlea:cllzar. seg.umllen;o Area C ial Sin evidencia del cumplimiento de
al funcionamiento de . rea Comercia L
los Canales de| 2,1 , ! ! verificaciones mensuales laly MENSUAL 10% 0% esta actividad a la fecha del
Atencién la linea GRATUITA Control Interno resente seetimiento
01 8000 952858. P & '
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. " ISO 9001
9 —— NIT 800'100.553 -2 i
aguas Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — " ' e 14.901
Vigencia 2024 @ OHSAS
Destinatarios: Administracién de la Entidad, Usuarios de los Servicios, Proveedores; Entes de Vigilancia y Control, y Comunidad en General.
Responsable Emisidn: MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor de Control Interno
Periodo de corte: Diciembre de 2024 | Fecha Elaboracién]{Abril de 2025
Revisién e
Implementacion de los
plro.to:otljos de selr\{lao ol ‘ tocol d Sin evidencia del cumplimiento de
2,2 aicu a' anoenetarea mp.ernen ér protocolos €lArea Comercial 06/2024 10% 0% esta actividad a la fecha del
comercial para|servicio al ciudadano .
. . presente seguimiento.
garantizar la calidad y
cordialidad en la
atencidn al ciudadano.
Promover espacios de
sensibilizacién a
servidores publicos
para fortalecer la Area 05/2024 Sin evidencia del cumplimiento de
3. Talento Humano 3 [cultura de servicio al|Capacitacion programada administrativa y 09/2024 20 % 0% esta actividad a la fecha del
ciudadano, financiera presente seguimiento.
Capacitacion de
Servicio al Ciudadano
planteada en el PIC
Area  juridica, Como evidencia de esta actividad,
Elaborar informes de Servicios estdn los dos (2) seguimientos
o 2024 -
s;oczgirr:‘n::;\;lldad Y| 4 PQRSD para identificar[Seguimientos semestrales Publicos, (1)2;2824 20 % 20 % semestrales realizados por la
acciones de mejora. Planeacion % Oficina de Control Interno en la
Control Interno Vigencia 2024.
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Destinatarios:

Administracién de la Entidad, Usuarios de los Servicios, Proveedores; Entes de Vigilancia y Control, y Comunidad en General.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor de Control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2024

Fecha ElaboraciénjAbril de 2025

Medir la Percepcion
dell ”ciudadano eln La Oficina de Servicios Publicos
5. Relacionamiento 5 rer:s?:cnién d;IO:erviciz Informe de las encuestas de|Servicios 06/2024 20 % 20 % efectud encuestas en los
con el ciudadano Ze acueducto satisfaccién a los ciudadanos Publicos 11/2024 0 0 municipios concesionados acerca
alcantarillado  de |Z de la prestacion del servicio.
empresa.
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 4” a 31 de Diciembre del 2024 100 % 50 %

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Avaluacidén y seguimiento

Medicién del Avance /

Fecha
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento X
Programada = Observaciones
Ponderacion e a2
, Calificacion
por items
. . Monitoreo all . .
t:;.Llneamlentos cumplimiento de la Ley g!agantlco Eresenltadcz ; Iad altla A la fecha del seguimiento no se ha
ireccion r . .
e | 1 [1712 de 2018 en [a|2hcocion sobre € estado de @y 02/2024 25 % 0% realizado el  monitoreo  al
Transparencia . pagina web en relacion de la o
. pagina web de la . . cumplimiento delaley 1712 de 2018.
Activa entidad normativa pertinente.
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NIT 800'100.553 -2
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Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

Vigencia 2024

" ISO 1 4001

@, OHSAS

Destinatarios:

Administracién de la Entidad, Usuarios de los Servicios, Proveedores; Entes de Vigilancia y Control, y Comunidad en General.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor de Control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2024

| Fecha ElaboraciénjAbril de 2025

Ajustar la pagina web
de acuerdo a la
Resolucion 1519 del

La pagina web se ha venido

2020 de MINTIC] . . . ajustando conforme a la
2 , Ajuste a pagina web de la empresa [TIC 02 al 05/2024 52% 5.2% .
Procuraduria General ) pag P / ? ? Resolucion 1519 del 2020 de
de la Nacién. indice de MINTIC.
Transparencia y Acceso
a la Informacién — ITA.
2. Elaboracién El Registro o inventario . . . .
de de activos de Actualizacion semestral de activos El inventario de activos actualizado
Instrumentos 2,1 |Informacién, se debe de la informacion TIC SEMESTRAL 5.2% 52% de informacion, reposa en la carpeta
de Gestion de actualizar ) publica de la entidad.
la Informacién semestralmente
Publicar en el SIGEP Il lo La declaracién de Bienes y Renta, se
tablecid la | o ) ha venido tramitando por parte de
estaplecido en fa fey Actualizacion semestral de activos 06/2024 . S por p
2,2 |2013 del 2019, por la . L TIC 52% 52% los servidores publicos, con el apoyo
. . de la informacidn. 12/2024 . . .
Presidencia de Ia de la funcionaria designada para tal
Republica. fin.
Actualizar las tablas de
retencion documental
2,3 una . vez >ean Implementacion de las TRD Gestion 11/2024 52% 0% Sin evidencia de esta actividad
convalidadas por el Documental

Consejo Departamental
de Archivo
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Destinatarios:

Administracién de la Entidad, Usuarios de los Servicios, Proveedores; Entes de Vigilancia y Control, y Comunidad en General.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor de Control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2024

Fecha ElaboraciénjAbril de 2025

Priorizar el
mejoramiento de los
medios electrénicos en

La pagina web de la entidad cuenta
con ayudas visuales para la poblacion

?I;ifereng;ilt eg: ?r:stitucicj::l) M;er: Ajustes necesarios identificados enj, - 07/2024 12.5 % 1259 |°n condicion de discapacidad. Se
Accesibilidad permitir la accesibiliiodad el informe diagnostico = = encuentra en proceso implementar
a poblacién en otras herramientas, disefiadas para
situacion de otros tipos de discapacidad.
discapacidad.
Registrar y Publicar las En la vigencia 2022 se gestiond la
j, | AMonitorelo 2::3;0‘:25 Vldjblidcislos Talento actualizacién de las hojas de vida de|
Inior;gecs;gna a traba'adorespoficiales y Registro y publicacién al SIGEP Il |Humano, SEMESTRAL 25% 0% los funcionarios publicos de Ia
Publica contrLtistas de IZ Juridica entidad. En la vigencia 2024, no se
empresa en el SIGEP Il evidencia dicha gestion.
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 5” a 31 de Diciembre del 2024 100 % 28.1%
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Vigencia 2024
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Destinatarios:

Administracién de la Entidad, Usuarios de los Servicios, Proveedores; Entes de Vigilancia y Control, y Comunidad en General.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor de Control Interno

Periodo de corte:

Diciembre de 2024

Fecha ElaboraciénjAbril de 2025

Componente 6: Iniciativas Adicionales - Integridad

Avaluacion y seguimiento
Fecha Mediciéon del Avance /
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento X
Programada — Observaciones
Ponderacion e g
- Calificacion
Retroalimentacién del Socializar el Cédigo de todas las Enla vigencia 2024 no se ha realizado|
6,1 | , . . . Integridad al 100% de . 05/2024 333% 0% retroalimentacion del cddigo de
cddigo de integridad. funcionarios dependencias
Habilitar espacios
presenciales y virtuales a los
servidores publicos de la|_, . . .
P | T I Sin desarrollo de esta actividad a la
6 6,2 |entidad para el aprendizaje,|. ag!na \.Neb' carteleray correos odas as. 2024 333% 0% -
. L. . ., institucionales dependencias fecha del presente seguimiento.
Fortalecimiento desarrollo e interaccién de
de la cultura actividades en materia de
etica Integridad.
Actividades de
pedagogia, gestion of .
seguimiento a los Actividades  de  pedagogia, Todas las Sin desarrollo de esta actividad a la
6,3 . . gestion o seguimiento a los . 12/2024 333% 0% .
conflictos de intereses en ) . dependencias fecha del presente seguimiento.
lacion del codi q conflictos de intereses
relacion del cédigo de
integridad.
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 6” a 31 de Diciembre del 2024 100 % 0%
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, . AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. ISO 900
9“ W i NIT 800'100.553 -2 " i
& . " - Iy T ISO 14001
s =il Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - !‘ ——
s P Vigencia 2024 @, OHSAS
Destinatarios: Administracién de la Entidad, Usuarios de los Servicios, Proveedores; Entes de Vigilancia y Control, y Comunidad en General.
Responsable Emisidn: MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor de Control Interno
Periodo de corte: Diciembre de 2024 | Fecha EIaboraciénlAbriI de 2025

Consolidacidén plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano (resultados /componentes)

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcién 70 %
Componente 2: Racionalizacidn de tramites 25%
Componente 3: Rendicidn de cuentas 95.2%
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 50 %
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion 28.1%
Componente 6: Iniciativas Adicionales - Integridad 0%
Promedio global avance / cumplimiento PAAC 2023 44,7 %

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Se debe revisar cada una de las actividades formuladas en desarrollo del PAAC para la vigencia 2024 por parte de los responsables asignados, con el propésito de lograr el cumplimiento del 100 % de las acciones
previstas.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, al cierre de la vigencia, se alcanzé un cumplimiento del 44,7 % del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, conforme a las actividades programadas para ejecutar
en 2024.

En el Plan Anticorrupcidn publicado en la pagina web de la entidad, se identificaron errores de digitacion, ya que algunas actividades hacen referencia a acciones y fechas correspondientes a la vigencia 2023.

En el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion, se debe socializar la Politica de Riesgo, con el personal de la entidad. Adicionalmente, se debe publicar y remitir la matriz
de riegos a la Oficina de Control interno.

En el Componente 2: Racionalizacién de Tramites, se debe actualizar la inscripcidn, racionalizacién y seguimiento de los tramites registrado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

En el Componente 3: Rendicidon de Cuentas, registro un alto porcentaje de cumplimiento (95.2 %), teniendo en cuenta que esta fue realizada en el mes de febrero, quedando pendiente la publicacién en la
pagina web de la entidad, el POIR y los autodiagndsticos.

En el Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, debe ejecutar las acciones de percepcion y medicion del cliente, con motivo de tener un diagnédstico para la toma de decisiones en
pro de la mejora continua del Proceso de Atencién al Ciudadano.
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En el Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn, La entidad no ha adelantado actividades que favorezcan a la poblacién en condicion de discapacidad en su pagina web. Po
lo tanto, se exhorta al cumplimiento integral de la Directiva N.2 006 de 2019 de la Procuraduria General de la Nacidn.

En el Componente 6: Iniciativas Adicionales — Integridad, la entidad ha identificado y socializado el cddigo de integridad en la vigencia 2023. No obstante, en la vigencia actual, no se identifica gestién algung
de seguimiento y capacitacion.
RECOMENDACIONES:

e  (Cada lider de proceso debe realizar los correspondientes registros documentales para la administracién de sus riesgos, tanto de corrupcion como de orden operacional.

e lLaentidad, dentro de sus programas de bienestar social, debe brindar capacitacion y reinduccidn periddica sobre la tematica y el contexto relacionados con los riesgos, pilar fundamental del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el MECI y los sistemas de gestion de calidad implementados.

e  Elaborar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de forma consensuada con los procesos involucrados, con el animo de definir actividades alcanzables que contribuyan a la mejora de los
seis (6) componentes que lo integran.
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